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實踐大學自我傷害危機處置小組設置辦法 

 

民國 100 年 1 月 24 日學生事務會議通過 

民國 100 年 5 月 3 日校長核定施行 

民國 102 年 12 月 3 日「行政會議通過」 

民國 102 年 12 月 30 日校長核定公佈實施 

民國 107 年 5 月 28 日自我傷害危機處置小組會議通過 

        民國 107 年 9 月 18 日「行政會議通過」 

        民國 107 年 10 月 11 日校長核定公佈實施 

        民國 108 年 9 月 17 日「行政會議」通過 

 

第一條 本校依據九十六年教育部台訓（三）字第 0950145446 號函頒布之「推動校園學

生憂鬱與自我傷害三級預防工作計畫」，特訂定「自我傷害危機處置小組設置辦法」

（以下簡稱本小組）。 

第二條 本小組設置之目的係在，健全學生輔導法推動之三級輔導各項工作及增進全校師

生對自我傷害事件應變能力，能迅速有效的進行妥善處理，以維護校園安寧和諧，

保障師生安全與尊嚴，並增進學校與社會之溝通合作。 

第三條 所謂自我傷害危機係指：學生因為情緒、行為失控、心理疾病等各項異常反應，

而產生自我傷害或傷害他人等事件。 

第四條 第四條 
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本小組置召集人、副召集人及發言人，並依事件處理任務分配至所屬之執行單位，

其職責如下： 

一、召集人：由校長擔任，其工作範圍包含： 

（一）召開緊急或相關會議。 

（二）負責事件處理總指揮。 

（三）督導學生輔導各項業務。 

二、副召集人：校本部由學生事務長擔任，高雄校區由副學生事務長擔任。其工

作範圍包含： 

（一）事件發生時之立即處理。 

（二）向召集人報告，並將指示與發言人溝通。 

（三）依事件類型指揮相關人員進行事件處理。 

（四）視需要組成社區資源組。 

（五）檢視年度學生輔導工作計畫。 

（六）推動三級輔導各項業務。 

三、發言人：由召集人指派，工作範圍如下： 

（一）負責事件處理對外發言。 

（二）視需要發佈新聞稿。 

四、執行單位： 

（一）軍訓室：負責事件現場處置及安全工作，包含： 

1.維持事件現場的秩序與安全。 
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2.管制事件現場人員的進出。 

3.避免師生推擠或毀壞現場之 完整。 

4.協助警方進行相關處理。 

（二）衛生保健組：負責急救處理。危機事件發生時，攜帶緊急醫療箱趕赴現場。

包含： 

1.狀況輕微當事人：傷口緊急包紮。 

2.情況危急者，如昏迷或外傷嚴重：按本校「緊急傷病處理要點之處理流程」處

理。 

（三）諮商輔導中心：辦理三級輔導工作及負責自我傷害事件影響之相關人員進行

輔導、陪伴與個案管理事宜，包含： 

1.與社區資源組合作，尋求諮詢。 

2.邀請社區資源組人員進入校園，進行直接服務。 

3.安排專人聯絡並陪伴家長，在電話中或現場對家長解釋事件發生的經過，與家

長協商處理方式，給予協助，並且與家長進行後續的聯絡。 

4.除當事人及家長的處理外，進行當事人班級輔導與處理。 

（四）總務處事務組：負責提供所需物件及硬體設備，包含： 

1.協助降低引發自殺因子，如欲跳樓者，協助鎖住頂樓大門。 

2.自殺未遂或身亡事件發生後，負責拉隔離區域布條或繩子，防止非相關人員進

入現場，確保事發現場的完整。 

3.於警方或法醫等處理完畢後，負責現場環境的復原及善後。 
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     （五）教務處：負責協助調課或休退學處理。 

（六）各系所：負責協助事件發生受到影響的教師、工作人員等之調、代課及學生

請假事宜。 

 

第五條 依照下列校園自我傷害定義之三種危機，作為小組處理事件之架構： 

一、當校園有明顯自殺行動之危機，其處置架構詳如附件一之「實踐大學校園有

明顯自殺行動之危機處置標準化作業流程」。 

二、當校園有自殺未遂之危機，其處置架構詳如附件二之「實踐大學校園有自殺

未遂之危機處置標準化作業流程」。 

三、當校園有自殺身亡之危機，其處置架構詳如附件三之「實踐大學校園自殺身

亡之危機處置標準化作業流程」。 

 

第六條 一旦發生校園自我傷害的危機，本小組依照「實踐大學自我傷害事件處理危機事

件準則」（附件四）因應。 

 

第七條 本小組每學年應開會一次。必要時，得召開臨時會議。開會時，得邀請相關人員

列席。 

 

第八條 本小組設置辦法未盡事宜，悉依相關規定辦理。 
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第九條 本辦法經行政會議通過，報請校長核定後公布實施，修正時亦同。 

 



第 6 頁 

實踐大學校園有明顯自殺行動之危機處置標準化作業流程 

 

負責事件現場安全工作及相關通報 軍訓室 

進行緊急醫務之處理 衛生保

健組 

1.第一時間，通知家長及相關通報 

2.進入現場，安撫學生並評估危急程

度，進行就醫協助 

3.邀請社區資源協助，包括： 

 (1)必要邀請校醫時提供專業諮詢 

 (2).必要時邀請自殺防治中心提供

專業諮詢與資源連結 

 (3)必要時邀請法律專業諮詢 

 

諮商輔

導中心 

1.協助環境安全 

2.提供事件處理所需各項硬體支援 
總務處

事務組 

由諮輔中心個案管理員負責蒐集與

彙整事件相關資料，處理相關通報

事宜，並擔任會議紀錄 

諮商輔

導中心 

召開危機小組會議 

1.啟動 24 小時危機通報系統 

2.召集人應實際需要隨時召開危機處置小組會議 

3.指派發言人擔任對外發言之單一窗口 

4.資料組負責蒐集\彙整事件相關資料並擔任會議紀錄 

5.必要時邀請法律組或社區資源組人員參與會議 

 

1.系上通告相關教師及課務調整 

2.協助請假相關事宜 

3.導師協助關懷，並與諮商中心合作

評估是否進行班級輔導 

相關師

生所屬

學系 

事後處置 

依照學生就醫後狀況，進行不同事後處置方向： 

1. 學生經醫師評估不需住院，但規律門診：諮輔中心持續追蹤與輔導，系上協助課業與生活適應 

2. 學生經醫師評估不需住院，但不規律門診：諮輔中心持續追蹤與輔導，系上協助課業與生活適應，

家長與校方保持聯繫，同時鼓勵使用醫療資源。 

3. 學生經醫師評估需住院，學生同意住院：諮輔中心持續追蹤與關懷，必視需要連接相關資源。 

4. 學生經醫師評估需住院，但學生拒絕：整合校內、家長及醫療資源，以盡全力降低危機為目標。 

事件發現人通報軍訓室與諮商輔導中心，兩處室立即通知學務長或副學務長 

 

教務處 協助學生可能需辦理休退學程序 

校園內有明顯自殺行動事件發生 

 

學務長及副學務長通報校長，依事件大小決定啟動相關人員進行危機處置 

第一線現場處理 相關危機處置 

附件一 
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實踐大學校園有自殺未遂之危機處置標準化作業流程 

 

負責事件現場安全工作及相關通報 軍訓室 

進行緊急醫務之處理 衛生保

健組 

1.通知家長及進行相關通報 

2.進入現場，協助就醫並陪同家屬 

3.協助處理班級並進行減壓團體 

4.篩選危機師生並進一步安撫 

5. 邀請社區資源協助，包括： 

 (1)必要邀請校醫時提供專業諮詢 

 (2).必要時邀請自殺防治中心提供

專業諮詢與資源連結 

 (3)必要時邀請法律專業諮詢 

諮商輔

導中心 

1.負責環境安全 

2.提供事件處理所需各項硬體支援 
總務處

事務組 

由諮輔中心個案管理員負責蒐集與

彙整事件相關資料，處理相關通報

事宜，並擔任會議紀錄 

諮商輔

導中心 

召開危機小組會議 

1.啟動 24 小時危機通報系統 

2.召集人應實際需要隨時召開危機處置小組會議 

3.指派發言人擔任對外發言之單一窗口 

4.資料組負責蒐集\彙整事件相關資料並擔任會議紀錄 

5.必要時邀請法律組或社區資源組人員參與會議 

 

1.系上通告相關教師及課務調整 

2.協助請假相關事宜 

3.導師協助關懷，並與諮商中心合作

評估是否進行班級輔導 

相關師

生所屬

學系 

事後處置 

1. 衛生保健組：協助學生團體保險相關事宜。 

2. 諮商輔導中心：(1)進行高危險群師生追蹤與輔導(2)實施班級輔導(3)寫信函給老師或

其他家長，讓大家瞭解此危機事件發生後，自我與學生會產生的衝擊及相關反應，

並提供相關資源與電話。(4)進行處理此事件相關師生的減壓團體(5)危機工作人員的

減壓團體。(6)呈報整體事件處理報告。(7)資料存檔備查。 

3. 召開工作檢討會，進行事件處理工作之檢討，評估學校處理自我傷害事件的能力，

做為未來修正防制計畫的參考。 

 

協助學生可能需辦理休退學程序 教務處 

事件發現人通報軍訓室、諮商輔導中心與衛生保健組，三處室立即通報學務長或副學務長，並通知 119 

 

校園內自殺未遂發生 

 

學務長及副學務長通報校長，依事件大小決定啟動相關人員進行危機處置 

第一線現場處理 相關危機處置 

附件二 
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實踐大學校園自殺身亡之危機處置標準化作業流程 

 

負責現場安全，避免學生靠近現場 軍訓室 

進行緊急醫務之處理 衛生保

健組 

1.通知家長，告知目前處理狀況，安

撫家長 

2.告知相關師生事實，協助安撫情緒 

3.篩選危機師生及安置 

4. 邀請社區資源協助，包括： 

 (1)必要邀請校醫時提供專業諮詢 

 (2).必要時邀請自殺防治中心提供

專業諮詢與資源連結 

 (3)必要時邀請法律專業諮詢 

諮商輔

導中心 

1.負責環境安全 

2.提供事件處理所需各項硬體支援 

總務處

事務組 

由諮輔中心個案管理員負責蒐集與

彙整事件相關資料，處理相關通報

事宜，並擔任會議紀錄 

諮商輔

導中心 

召開危機小組會議 

1.啟動 24 小時危機通報系統 

2.召集人應實際需要隨時召開危機處置小組會議 

3.指派發言人擔任對外發言之單一窗口 

4.資料組負責蒐集\彙整事件相關資料並擔任會議紀錄 

5.必要時邀請法律組或社區資源組人員參與會議 

 

系上與諮商中心合作篩選危機師

生，並啟動相關輔導機制 

相關師

生所屬

學系 

事後處置 

1. 衛生保健組：協助學生團體保險相關事宜。 

2. 諮商輔導中心：(1)進行高危險群師生追蹤與輔導(2)實施班級輔導(3)寫信函給老師或

其他家長，讓大家瞭解此危機事件發生後，自我與學生會產生的衝擊及相關反應，

並提供相關資源與電話。(4)進行處理此事件相關師生的減壓團體(5)危機工作人員的

減壓團體。(6)呈報整體事件處理報告。(7)資料存檔備查。 

3. 召開工作檢討會，進行事件處理工作之檢討，評估學校處理自我傷害事件的能力，

做為未來修正防制計畫的參考。 

事件發現人通報軍訓室、諮商輔導中心與衛生保健組，三處室立即通報學務長或副學務長，並通知 119 

 

校園內自殺身亡事件發生 

 

學務長及副學務長通報校長，依事件大小決定啟動相關人員進行危機處置 

第一線現場處理 相關危機處置 

附件三 



第 9 頁 

實踐大學「自我傷害事件」處理危機事件準則 

（一）自我傷害事件處理小組工作形式 

處理危機事件必須是一個團隊，成員要不斷評估彼此狀況，隨時相互補位。 

 

（二）在危機處置過程中態度 

「沒有批評，只有相互的肯定與讚美，以及彼此的支持與協助」。抱怨是危機處置過

程的危險因子，會讓事件處理過程再度瓦解、二度受創。 

 

（三）工作人員需自我照顧 

處理自我傷害危機事件的過程並不容易，需要工作人員大量精力與體力來完成每個

細節的工作事項，因此，工作人員需要學會在危機中能「自我照顧」，並學會「求助」

資源，如此才可在危機期中持續工作。 

 

（四）瞭解處理小組的限制 

即使有完善的工作團隊，仍然要瞭解工作人員也是人，面對危機時也會有情緒，難

免犯錯，因此處理小組的工作人員需要知道自己的極限，並接受它；同時，擁有自

我支持管道，透過其陪伴與鼓勵，讓自己渡過這個期間。 

 

（五）危機處置過程的守則 

永遠依照「扣分較少」的路徑做選擇，在處理過程中，不可能有一個選項是完美無

缺的，「只有真實沒有完美」學會面對失誤，勇於檢討是重要的。 

 

（六）瞭解危機事件帶來的情緒反應 

校園自我傷害事件發生，對於受影響的人員（例如：同學、室友、老師、職員、工

友等）或者工作人員，可能會引發個人對事件發生當下的強烈情緒（如：恐懼、徬

徨、無助、難過、生氣、懊悔等），同時也可能會引發個人過去類似的傷痛經驗，甚

至影響個人對未來的惶恐。 

 

（七）緊急宣佈消息 

若危機事件發生時，學生或老師已自殺身亡，工作人員需緊急正確告知死亡的訊息；

描述事件時盡可能客觀且據實以報，簡潔明瞭為原則，可透過網路信件、班板、電

話等非正式集會的方式發佈消息，同時還需針對相關人士進行減壓團體，評估成員

的狀態，必要時啟動高危險群輔導策略。 

 

（九）檢討責任歸屬 

謹慎處理事件責任歸屬問題，以免影響小組成員相互信任與合作的關係。 

附件四 


